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ORGANISATION 

INTERNE
élaboration et 
validation   plan de  
communication 2023

pauline
Élaboration 
+comité 
technique 

validation 
Comité syndical 

Prépa stratégie  de 
communication 2024-
2028

diffusion information et 
RGPD

pauline+formatio
n équipe

intervention rgpd intervention rgpd intervention rgpd intervention rgpd

structuration du 
serveur « partie 
communication et 
evenementiel »

estelle 
organisation du 
serveur 

mise a jour des 
données partenaires, 
presses, pro, 
institutions 

pauline mise a jour

outils de 
communication print

Pauline, chargé 
de mission 

réduction des 
déchets

 distribution à 
la demande 
toute l’année 
ou campagne 
spécifique

création outils 
de gestion des 

stocks et 
stratégie de 

diffusion

création outils 
de gestion des 

stocks et 
stratégie de 

diffusion

Charte graphique 
mutualisée CC-
SMITOMGA estelle 

Finalisation de la 
prestation charte 
graphique 
(organisation du 
serveur+recuper
ation des 
derniers modèles 
)

Finalisation de la 
prestation charte 
graphique 
(organisation du 
serveur+recuper
ation des 
derniers modèles 

Finalisation de la 
prestation charte 
graphique 
(organisation du 
serveur+recuper
ation des 
derniers modèles 

transmission des 
supports aux CC

outils interne estelle 

mise a 
disposition de 

gabarit CR, 
RAPPORT, ect. 

Harmonisés  
avec la charte 

graphique

RELAIS d INFORMATION 

Mairies+CC

chargé de 
mission réduction 

des déchets 
Quentin+Benoit

Rappel des 
services 

compostage (par 
mail) 

diffusion de 
nouveaux 
supports pour 
les 
manifestations+
 Distribution de 
kits bioseaux 

élaboration 
+validation 
stratégie de 
communication 
mairie +CC

élaboration 
+validation stratégie 
de communication 
mairie +cc

PRESSE
chargé de 

mission réduction 
des déchets

stratégie annuaire 
presse a intégrer 
dans la stratégie de 
communication

plan de communication smitomga 2023
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article presse locale tous
Article 1 fois 
par mois

dauphiné:faites 
du compost

dauphiné: 
compost mur

dauphiné:Gaspill
age alimentaire

Dauphiné :anim
aTion scolaire

Dauphiné: 
collecte vars

Dauphiné: 
Caractérisation

Dauphiné :chalet 
du réemploi

Dauphiné:dechets à 
noel

 OT /PARC

chargé de 
mission réduction 

des 
déchets+ambassa

deurs

transmission 
support de 

communication 
intégré dans 
formation en 

début de saison

 stratégie de 
communication OT a 
intégrer dans la 
stratégie de 
communication

transmission support 
de communication 

intégré dans 
formation en début 

de saison

Association/bibliothèq
ue/pro 

chargé de 
mission réduction 

des 
déchets+ambassa

deurs

référencement 
des manifs 

+association

diffusion de 
nouveaux 

supports pour 
les 

manifestations

élaboration 
+validation stratégie 
asso/pro/bibliothèqu
e 

SITE INTERNET RESEAUX SOCIAUX ET SUPPORTS NUMERIQUES

outils de 
communication

Pauline, chargé 
de mission 

réduction des 
déchets

achat appareil 
photo

Intégration de 
indisgn+illustrat

or

formation 
indisgn du 
chargé de 
mission 

réduction des 
déchets

Mise à jour Site 
Internet

estelle +tous création création création utilisation

Création d'un vidéo de 
promotion du 
compostage+parcours 
biodéchets

QUENTIN+ambas
sadeurs réalisation vidéo 

déchets

diffusion+cinéma
+chaine 
tv+internet

Facebook tous 
Publication 1 
fois par mois 
minimum

info sur le tri
faites du 
compost compost mur

gaspillage 
alimentaire

animation 
scolaire

collecte vars

caractérisation
chalet du 
reepmloi

compost mur

élaboration 
+validation stratégie 
de communication 
facebook 

campagne Facebook pauline+quentin 
campagne 
compost mur

campagne compost 
mur

spot radio pas cette année

video 
chargé de 
mission réduction 
des déchets

préparation projet 
vidéo + panneau 
pour hiver 2024

préparation projet 
vidéo + panneau 
pour hiver 2025

préparation projet 
vidéo + panneau 
pour hiver 2026

Campagne distribution 
mémo tribiodéchets: 
Distribution autocollant 
"je trie mes 
biodéchets"

chargé 
exploitation

a disposition  
toute l’année 
a la demande conception 

l'autocollant 

 Campagne distribution 
mémo tri biodéchets: 
flyers compostage 

quentin+ambassa
deurs +benoit

a disposition  
toute l’année 
a la demande

 distribution sur 
stand/PAP/accue

il/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accue

il/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accue

il/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accue

il/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accue

il/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accu

eil/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accu

eil/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accu

eil/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accu

eil/OT 
(ambassadeurs 

+benoit)

 Mise à jour du flyer 
compostage

Distribution sur 
stand/PAP/accueil/O

T (ambassadeurs 
+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accueil/O

T (ambassadeurs 
+benoit)

 distribution sur 
stand/PAP/accueil/O

T (ambassadeurs 
+benoit)

COMMUNICATION PAPIER ET SIGNALETIQUE 

distribution de l'autocollant à coupler avec des 
actions terrain
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Campagne distribution 
mémo tri + stop pub

chargé de 
mission réduction 

des déchets+ 
ambassadeurs

a disposition  
toute l’année 
a la demande

distribution les 
lieux 

accueil/OT/MAI
RIE 

distribution les 
lieux 

accueil/OT/MAI
RIE 

distribution les 
lieux 

accueil/OT/MAI
RIE 

renouvellement 
commande 
+mise à jour

 Campagne distribution 
mémo tri guide de la 
réduction 

fiona + 
ambassadeurs

a disposition  
toute l’année 
a la demande

distribution les 
lieux 

accueil/OT/MAI
RIE 

distribution les 
lieux 

accueil/OT/MAI
RIE 

distribution les 
lieux 

accueil/OT/MAI
RIE 

renouvellement 
commande 
+mise à jour

Campagne distribution 
sac de tri

pauline + 
amabassadeurs

a disposition  
toute l’année 
a la demande 
que pour 
CCGQ

renouvellement 
commande pour 
chaque cc 
(meme quantité 
qu’en 2021)

distribution 
ot+meublé+conc
iergerie+campin
g (si 
ambassadeurs)

Campagne distribution 
Autocollant

pauline + 
ambassadeurs

a disposition  
toute l’année 
a la demande

renouvellement 
commande 
+mise à jour

Courses Zéro Emballage ambassadeurs
mise a jour du 
guide sur le site 
internet

Renouvellement 
des sotcks 
restants

préparation 
campagne pour 2024

préparation 
campagne pour 2025

guides des réparateurs
impression pour 
la semaine du 
compostage+été

renouvellement 
du support avec 
révision 
+intégration de 
la prime 
réapration de 
l’état 

tutoriel textiles 
réparation 

chargé de 
mission réduction 
des déchets+ 
benoit

diffusion 
semaine du 
compostage

mise a jour du 
tuto textiles 
reparation à 

revoir

guide à destination des 
ecoles

estelle 

mise à 
disposition du 
guide distribué 

par le prestataire 
lors de ses 

interventions

mise à 
disposition du 
guide distribué 

par le 
prestataire lors 

de ses 
interventions

produits en vente pas cette année
prêt de gobelets 
+matériel 
ecoresponsable 

esttelle+ambassa
deurs

mission 
réduction

mission 
réduction

mission 
réduction

mission 
réduction

mission 
réduction

missions 
ambassadeurs

missions 
ambassadeurs

missions 
ambassadeurs

mission 
réduction

mission réduction mission réduction mission réduction

CAMPAGNES DE COMMUNICATION

campagne compost 
mûr QUENTIN 

campagne en 
2 temps 2 
fois par an

début mars: 
préparation des 
supports. Mi à 
fin mars : 
lancement 
comm+affichage

Relance comm 
mi-avril après 
quinzaine

préparation des 
supports

Campagne en deux 
temps

ACTIONS TERRAIN
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plpdma 

envoie du 
document 
PLPDMA 
PAPIER+animatio
n face à nos 
déchets

animation 
caractérisation validation plpdma

 alcotra instese + Pauline 
réaliation de 
video projet 
intese

journée à Alba 
Italie cloture du 
programme

Formation guide-
composteurs pour élus, 
ST, référents

QUENTIN8agent 
exploitation promotion formation

quinzaine du 
compostage

Formation guide-
composteurs 
pour élus, ST, 
référents

 création  du 
programme

Validation du 
programme et 
préparation avec 
les intervenants

promotion et 
journée le 
25mars

Campagne Porte à 
porte

BENOÎT+ 
ambassadeurs

Toute l'année 
au besoin 
+campagne

pap compostage pap compostage pap compostage pap compostage pap compostage

STAND QUENTIN+ambas
sadeurs

stand collecte stand colllecte stand collecte stand colllecte stand colllecte

animation réseau 
référent de site+guide

quentin

Mail 2 tous 
les deux mois 
pour 
avancement 
du 
compostage + 
rencontre au 
printemps et 
à l'automne

journée du 
compostage 
participation

animation jardin "zero 
dechets"

quentin 
+technicien 
exploitation

animation jardin 
"zero dechets"

animation jardin 
"zero dechets"

intervention alsh Pas cette année animation en 
aslh

animation en 
aslh

animation en 
aslh

Visite de enfouissement  
(Elus SMITOMGA et CC 
+ Agents décheterie)

Pas cette année Visite 

3 Visite de la 
Ressourcerie et 
Plateforme (Elus CC + 
agents communaux)

Pas cette année Visite
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